») ESOMAR 26

- en vejledning til kebere af panelundersggelser

s M

DK-Panelet - dokumentation: A N A L Y § E
Analyse Danmark A/S DANMARK

Senest opdateret: Juni 2010

Analyse Danmark er
medlem af ESOMAR
'?wDRL!!p( :

g
o
& 3

ESOMAR Analyse Danmark A/S
Amaliegade 3,3.
MEupER 1256 Kgbenhavn K.

TIf. 4333 1020



PANELET OA"A”SE

Indhold

Analyse Danmarks svar pa ESOMAR’s 26 spgrgsmal til hjaelp for analysekabere ...........cccccoviiiiiiniinnn, 4

Virksomhedsprofil

1. Hvilken erfaring har Analyse Danmark med at udtreekke stikprgver til/at gennemfgre online

dataindsamling i forbindelse med markedSanalySEr? .......ccuuuiiiiii oo 4

Datagrundlaget

2. Hvilken type data ligger til grund for de stikprgver, | leverer; er panelet aktivt administreret eller blot en
database? Og hvordan rekrutteres til PANEIEL? .........oooiiiiiii e 4
3. Hvad anser | som den vigtigste fordel ved jeres panel/stikpraver i forhold til andre leverandgrer pa
(P11 CTo (=] TP PP OPPPPPPPTPN 5
4. Bliver Analyse Danmarks panel udelukkende anvendt til markedsanalySe? ........cccooeeeviiiiiiiiiiiiccecieieeeenn, 5
5. Hvordan sikrer | repreesentation af segmenter i befolkningen, der kan veere sveere at fa kontakt med
eller som ikke er saerlig aktive pa internettet, i JEres PanEI?........cccccvvveiiiiiieieciese e 6

6. Hvilke informationer far folk, nar de rekrutteres til panelet? .............occeeoiiiiiiic i 6

Rekruttering af panelmedlemmer

7. Hvad er det arlige frafald p& panelet, og hvordan beregnes dette? ...........c.coceeveieeeerieceeiee e e 6
8. Beskriv venligst tilmeldingSProCEAUIEN ..........ciiuiiiiiii ettt e e eanaee s 6
9. Hvordan bekreeftes panelmedlemmers Identitet?..........ooo i 6

10. Hvilke baggrundsoplysninger har Analyse Danmark om sine panelmedlemmer og hvor ofte opdateres
(oTs lo [E1ST= N 0] 0]} V2] 11 0o [=] oS PTOPPEPTT SRR 7

11. Hvor stort er Analyse Danmarks panel? Og hvordan defineres aktive panelmedlemmer? ................... 7

Panel- og stikprgvehandtering

© Analyse Danmark 2010 Side 2 af 12



O ANALYSE

12. Beskriv processen for Analyse Danmarks udtreekning af stikpraver (inklusiv eventuel
ekskluderingsprocedurer); herunder hvorvidt det er muligt at udtreekke stikprgver ud fra seerlige kriterier? 7
13. Hvordan ser en typisk invitation til deltagelse i en undersggelse ud?........ccccceeeeiiiiiiiiee e, 8
14. Hvordan belgnnes panelmedlemmer for deres deltagelSe?.......uvvviee i 9
15. Hvor ofte kontaktes det enkelte panelmedlem med henblik pa deltagelse i undersggelser inden for en

(oY=t O oT=T (oL [P PO TP PPPPPPPPPN 9

Politikker og retningslinjer

16. Har Analyse Danmark en politik vedrgrende personlige informationer og er panelet i

overensstemmelse med geeldende love nationale lovgivning og standarder?..........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiccseseeeeeennn 9
17. Hvilke databeskyttelses- og sikkerhedsprocedurer arbejder Analyse Danmark med? ............cccoccveeennee 9
18. Hvilke kvalitetssikringsprocedurer arbejder Analyse Danmark ud fra? .........ccccciiieiiiniieenieee e, 10
19. Gennemfgrer Analyse Danmark undersggelser med unge mennesker og barn? ...........ccccccveeeeen. 10

Partnerskaber og medlemskab af flere paneler

20. Samarbejder Analyse Danmark nogensinde med partnere, eksempelvis hvis der i en undersggelse
skal suppleres med yderligere panelmedlemmer? Hvordan udveelges disse partnere, og hvordan sikres
kvaliteten af stikpraven (hvordan undgas dUBIBTEI)? ........ccviiiieieiiee st 11
21. Hvad er Analyse Danmarks politik vedrgrende panelmedlemmers potentielle medlemskab af flere
paneler? Hvad ggres der for at undgd, at kvaliteten og validiteten ikke pavirkes af dette?........................ 11
22. Hvad er svarprocenten for en undersggelse, og hvordan beregnes denne?...........cocccvveeeeeiiiiniiiinnen. 11
23. Hvilke informationer besidder Analyse Danmark om deres panelmedlemmer? Indsamles der
eksempelvis data om deltagelse, rekrutteringStidSPUNKE €1C.7 ....ovvviiiiiiiiie e 11
24. Anvender Analyse Danmark analyser af datakvaliteten samt metoder til at sikre validiteten af data?. 12
25. Gennemfgrer Analyse Danmark tilfredshedsundersggelser blandt deres panelmedlemmer? ............. 12

26. Hvilke informationer leveres til kunden efter et projekts afslutning? ..o, 12

© Analyse Danmark 2010 Side 3 af 12



O ANALYSE

Analyse Danmarks svar pa ESOMAR’s 26 spgrgsmal til hjeelp for
analysekgbere

Brancheforeningen ESOMAR har formuleret 26 spgrgsmal, som de anbefaler analysekgbere at stille analy-
seinstitutterne om deres internetpanel. Nedenstaende er de 26 spargsmal besvaret i forhold til vores inter-
netpanel, DK-Panelet (www.dk-panelet.dk). Spgrgsmalene er oversat til dansk af Analyse Danmark.
Spargsmalene kan findes pa engelsk pa www.esomar.org.

Derfor skal man stille spgrgsmal til leverandgren ved kgb af panelundersggelser!

| forbindelse med panelundersggelser er stikprgven, og i endnu hgjere panelet, ofte en "sort boks” for kun-
den. Derfor ser Analyse Danmark ESOMAR'’s 26 spgrgsmal som et kaerkomment initiativ, der giver starre
gennemsigtighed for kunden og kan hjeelpe kunden med valget af leverandgr. Det giver kunden mulighed for
at vurdere stikpravens og panelets kvalitet samt leverandgrens kvalitetssikringsprocedurer. Radgivning ved-
rarende selve undersggelsen bgr dog ogséa veere en afggrende faktor ved valg af leverandar.

Hvis du har spgrgsmal til vores panelundersggel-
ser eller gnsker yderligere information om DK- Kontaktperson
Panelet, er du meget velkommen til at kontakte
0s. Hvis du gnsker at lsese mere om Analyse
Danmark, kan du besgge vores hjemmeside,
www.analysedanmark.dk, hvor du ogsa har mu-
lighed for at tilmelde dig vores nyhedsbrev.

William Kolding
Produktionschef &
Partner
wk@analysedanmark.dk
7 4333 1020

Med venlig hilsen
Analyse Danmark

J

Virksomhedsprofil

1. Hvilken erfaring har Analyse Danmark med at udtreekke stikpraver til/at gennemfgre onli-
ne dataindsamling i forbindelse med markedsanalyser?

Analyse Danmark er et internetbaseret dansk analyseinstitut etableret i 1997 og var blandt de farste, der sa
de mange nye muligheder, som Internettet skabte for analysevirksomheder gennem internetbaserede un-
dersggelser og etableringen af internetpaneler. Analyse Danmark har saledes en mangearig erfaring med at
udtreekke stikprgver fra paneler samt med at gennemfgre online dataindsamling til markedsanalyse.

Derudover har alle Analyse Danmarks medarbejdere relevante leengerevarende uddannelser inden for
blandt andet kvantitativ metode og markedsanalyse.

Datagrundlaget

2. Hvilken type data ligger til grund for de stikprgver, | leverer; er panelet aktivt administre-
ret eller blot en database? Og hvordan rekrutteres til panelet?
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DK-Panelet er et aktivt vedligeholdt panel, som opdateres jeevnligt. Der rekrutteres lgbende nye medlemmer
til panelet. Alle medlemmer af panelet har aktivt tilmeldt sig panelet og i samme forbindelse udfyldt et tilmel-
dingsskema med en raekke forskellige baggrundsoplysninger.

Rekruttering til DK-Panelet foregér via forskellige kilder, som enten sigter p& en bred repraesentativ rekrutte-
ring eller en mere snaever malrettet rekruttering i specifikke malgrupper. Denne rekrutteringsstrategi er valgt
for at sikre starst mulig repreesentativitet i panelet, da ensidigt fokus pa enkelte rekrutteringskilder (f.eks.
telefonrekruttering) kan give en skaevhed i panelet. Nedenst&ende er en oversigt over rekrutteringskilderne™:

Rekrutteringskilder

Online ® Bannere pa udvalgte hjiemmesider med brede brugergrupper

) Nyhedsbreve

 Member-get-member kampagner

) E-mail permissions (f.eks. i forbindelse med hjemmesideevalueringer)

Offline ® Telefonisk rekruttering via Rambgll Managements omnibus-undersggelser
® Ifbm. offentliggjorte undersggelser i forskellige medier

3. Hvad anser | som den vigtigste fordel ved jeres panel/stikprgver i forhold til andre leve-
randgrer pa markedet?

Som nzevnt under punkt 2 foregar rekruttering til DK-Panelet via forskellige kilder for at sikre starst mulig
repreesentativitet i panelet frem for ensidigt fokus pa enkelte rekrutteringskilder (f.eks. telefonrekruttering).

En anden fordel ved DK-panelet er, at medlemmerne deltager i lodtreekning om gavekort, nar de deltager i
undersggelser. Lodtraekningselementet bevirker, at incitamentet til at deltage ikke udelukkende styres af den
tilbudte belgnning (som f.eks. kan forekomme, hvis man bruger point som incitamentsstruktur). Derved sik-
res serigse besvarelser fra panelmedlemmer, som ikke udelukkende svarer, fordi de vil opna point eller pen-
ge ("professionelle” panelmedlemmer). De svarer ogsd, fordi de er interesserede og gnsker at give deres
holdning til kende.

Derudover bruger Analyse Danmark mange ressourcer pa at vedligeholde og pleje DK-Panelet og giver altid
vores panelmedlemmer muligheder for at give feedback pa den enkelte undersggelse via et kommentarfelt.
Panelmedlemmer er en helt central ressource for Analyse Danmark og behandles som sédan. Derfor gen-
nemfgrer Analyse Danmark sjeeldent lange undersggelser og har omfattende kvalitetssikringsprocedurer, da
lange undersggelser og darlig undersggelseskvalitet giver utilfredse panelmedlemmer, som tager deres del-
tagelse mindre serigst.

Til panelhandteringen og udtraekningen af stikprgver, har Analyse Danmark valgt et af markedets absolut
ledende IT-systemer, Marsc. Du kan lzese mere om Marsc p4 www.marsc.com.

4. Bliver Analyse Danmarks panel udelukkende anvendt til markedsanalyse?

Ja, panelet benyttes kun til formal, som er i overensstemmelse med de af ESOMAR definerede regler og
ikke til salg eller lignende.

! Siden midten af 2009 er rekrutteringskilden blevet registreret for alle nye panelmedlemmer i databasen, hvilket bl.a. giver mulighed for
at undersgge sammenseetning af rekrutterede panelmedlemmer fra den enkelte rekrutteringskilder.
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5. Hvordan sikrer | repreesentation af segmenter i befolkningen, der kan veere sveere at fa
kontakt med eller som ikke er seerligt aktive pa internettet, i jeres panel?

Som neevnt under punkt 2 foregar rekruttering til DK-Panelet via forskellige kilder for at sikre stgrst mulig
repreesentativitet i panelet. Svaere segmenter er f.eks. unge under 18 ar og eeldre over 70, som typisk rekrut-
teres via en sneever malrettet rekruttering i disse specifikke malgrupper. Typisk gennemfgres panelundersg-
gelser i aldersgruppen 18-70, hvor internetpenetration er hgjst.

6. Hvilke informationer far folk, nar de rekrutteres til panelet?

| forbindelse med rekruttering informeres nye panelmedlemmer om, hvilke typer undersggelser Analyse
Danmark typisk gennemfgrer, og hvem kunderne typisk er. Samtidig informeres de om Analyse Danmarks
belgnningsstruktur.

De informeres ogsa om, at det naturligvis er frivilligt, om de gnsker at deltage i de enkelte undersagelser, de
inviteres til, og at deres besvarelser altid behandles fortroligt. Derudover har de mulighed for at leese om
vilkar for medlemskab og FAQ i forbindelse med tilmelding pa www.dk-panelet.dk.

Rekruttering af panelmedlemmer

7. Hvad er det arlige frafald pa panelet, og hvordan beregnes dette?

De panelmedlemmer, der selv afmelder sig via webportalen (ca. 2 % arligt) eller som er inaktive, og hermed
skal afmeldes panelet, opteelles arligt. Dermed defineres den arlige samlede frafaldsprocent2 som disse pa-
nelmedlemmers andel af det samlede panel. Det arlige frafald ligger pa omkring 15 %.

8. Beskriv venligst tilmeldingsproceduren

Nar man melder sig til DK-Panelet og har udfyldt sine baggrundsoplysninger, modtager man en e-mail, hvori
man bliver bedt om at bekraefte sin tilmelding ved at klikke pa et link.

9. Hvordan bekreeftes panelmedlemmers identitet?

Jf. punkt 8 far man ved tilmelding til DK-Panelet tilsendt en mail, hvori man bliver bedt om at bekraefte sin
tiimelding ved at klikke pa et link. | selve tilmeldingsskemaet bliver panelmedlemmerne opfordret til at angive
navn og adresse, men dette er ikke pakreevet. Under vilkar for medlemskab af DK-Panelet fremgar det, at
profilen pa DK-Panelet er personlig og spgrgeskemaundersggelser ikke ma besvares af andre end panel-
medlemmet selv. Det er ikke muligt at tiimelde sig flere gange med den samme e-mail adresse, da Analyse
Danmarks panelsystemet ikke tillader dubletter.

Med jeevne mellemrum tjekkes det, om der er overensstemmelse med den enkelte panelmedlems bag-
grundsoplysninger og de baggrundsoplysninger, som afgives i undersggelserne.

% Frafaldsprocent er en bruttofaldsprocent, som er beregnet ud fra hvor mange panelmediemmer, der afmeldes p& et &r i forhold til
panelets stgrrelse ved arets udgang.

© Analyse Danmark 2010 Side 6 af 12


http://www.dk-panelet.dk/

O ANALYSE

10. Hvilke baggrundsoplysninger har Analyse Danmark om sine panelmedlemmer? Og hvor
ofte opdateres og disse oplysninger?

For at blive medlem af DK-panelet skal man udfylde et tiimeldingsskema med en reekke baggrundsinformati-
oner (demografiske og sociogkonomiske oplysninger). Disse baggrundsinformationer inkluderer blandt andet
falgende; kgn, alder, region (posthnummer og kommune), civilstatus, uddannelse, erhverv, beslutningstagere
pa forskellige omrader, fagforenings- og a-kasse medlemskab, stemmeafgivelse ved seneste valg, personlig
samt husstandsindkomst, boligform og — type, antal personer pa hhv. under og over 18 i husstanden samt
hvilke aviser og dagblade, man laeser (hvis du gnsker en komplet oversigt over baggrundsspgrgsmal og
svarmuligheder bedes du kontakte 0s). Udover baggrundsoplysninger registreres fglgende informationer for
det enkelte panelmediem:

O Tilmeldingstidspunkt

) Rekrutteringskilde (pr. juni 2009)

® Invitationer til undersggelser

® Deltagelse i undersggelser

) Pabegyndte undersggelser som ikke er afsluttet

Opdatering af baggrundsoplysninger

Panelmedlemmerne opfordres til at opdatere deres profil og dermed de baggrundsoplysninger, som de har
angivet, i alle undersggelsesinvitationer. DK-Panelet opdateres derudover ogsd samlet minimum én gang
arligt.

Stikpraver kan udtraekkes pa baggrundsoplysningerne og de registrerede oplysninger om aktivitet etc. For
eksempel kan der udtreekkes en stikprgve i en specifik malgruppe eller stratificeres pa ken, alder og geogra-
fi.

11. Hvor stort er Analyse Danmarks panel? Og hvordan defineres aktive panelmedlemmer?

Der er pr. 1. juni 2010 21.296 medlemmer af DK-Panelet.

Der sgrges kontinuerligt for opdatering af panelet, hvor inaktive medlemmer slettes. Inaktive medlemmer
defineres ved, at de ikke har deltaget i nogen undersggelser inden for det seneste ar (skal minimum vaere
inviteret til 10 undersggelser i perioden), som de inviteret til. Disse pdmindes i en mail, hvori de bliver spurgt,
om de stadig gnsker at vaere medlem af DK-Panelet. Hvis de ikke svarer, at de stadig gnsker at vaere med-
lem af panelet, slettes de.

Panel- og stikprgvehandtering

12. Beskriv processen for Analyse Danmarks udtraekning af stikprgver (inklusiv eventuel
ekskluderingsprocedurer); herunder hvorvidt det er muligt at udtraekke stikprgver ud fra
seerlige kriterier?

Som tidligere naevnt har Analyse Danmark adgang til en raekke baggrundsinformationer om sine panelmed-
lemmer, hvilket via Analyse Danmarks avancerede panelhandteringsteknologi f.eks. muligger udtreek af stik-
prgver pa falgende mader:

® | henhold til reelle fordelinger ifalge Danmarks Statistik pa f.eks. kan, alder og geografi (stratificeret)
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® | henhold til specifik malgruppe/targets

) Eksklusion af panelmedlemmer pa baggrund af tidligere deltagelse, baggrundsoplysninger eller re-
krutteringskilde (er f.eks. relevant i forbindelse med tracking). Panelmedlemmer kan ogsé eksklude-
res pa baggrund af typer af undersggelser, de har deltaget i inden for et givent tidsrum

) Genudtreek af tidligere stikpraver

Som standard udtreekkes panelmedlemmerne tilfeeldigt til alle undersggelser.

13. Hvordan ser en typisk invitation til deltagelse i en undersggelse ud?

Panelmedlemmer inviteres til at deltage i Analyse Danmarks panelundersggelser via en e-mail, som inde-
holder et link med en unik 12-cifret respondentnggle. | denne e-mail informeres om, hvor lang tid det tager at
besvare spgrgeskemaet, afslutningstidspunktet for undersggelsen samt hvor mange gavekort, der treekkes
lod om. Respondenterne informeres ikke om undersggelsens emne, da dette kan pavirke responsraten samt
skabe en ugnsket bias.

Nedenstaende er et eksempel pa en typisk invitation:

OANALYSE —

Keere panelmedlem

B
)
;4

=

v

Velkommen til denne undersggelse fra Analyse Danmark. Det tager 4-6 minutter at udfylde spgr-
geskemaet. Din besvarelse behandles fortroligt af Analyse Danmark.

Hvis du deltager, har du mulighed for at vinde et SuperGavekort pa 300 kr. til Gavekortet.dk. Der er
i alt 3 preemier. Hos Gavekortet.dk har du mulighed for at indlgse din praemie i en lang reekke for-
skellige butikker.

Du kommer til undersggelsen ved at klikke pa dette link:
<%MorpheusMailLink%>

Har du problemer med at fa adgang til spargeskemaet, sa kopier hele linket og indszet det i adres-
sefeltet i din browser.

Undersggelsen slutter tirsdag den 20. april kl. 10:00.
Vi ser frem til at modtage din besvarelse!
Med venlig hilsen og pa forhand tak

William Kolding
Analyse Danmark A/S

Du modtager denne mail, fordi du p& et tidspunkt har tilmeldt dig DK-Panelet med fglgende e-mail
<%email%>. Ga ind pad www.dk-panelet.dk, hvis du gnsker at opdatere din medlemsprofil. Hvis du har nogen
spargsmal, er du meget velkommen til at sende en e-mail til survey@analysedanmark.dk eller ringe pa tif.:
4333 1020.

Du kan se tidligere vindere ved at g& ind pa: http://www.dk-panelet.dk/Vindere.aspx
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Husk at tilfgje e-mail adresserne survey@analysedanmark.dk og dkpanelet@analysedanmark.dk, til din liste
over godkendte e-mails, sa du i fremtiden er sikker p3, at alle undersggelser og beskeder fra Analyse Dan-
mark kommer i din indbakke og ikke i ugnskede beskeder eller spamfolderen. Det er specielt vigtigt, at du tilfg-
jer e-mail adresserne som godkendte, hvis du f.eks. benytter Hotmail, Gmail eller lignende.

14. Hvordan belgnnes panelmedlemmer for deres deltagelse?

| forbindelse med alle undersggelser udloves gavekort, som der traekkes lod om blandt deltagerne. Typisk
udloves 3-5 gavekort pr. undersggelse. Analyse Danmark har bevidst valgt ikke at bruge point som incita-
mentsstruktur, da “pointtaenkning” kan pavirke panelmedlemmernes svaradfeerd. Antal af gavekort og be-
Izbsstarrelse varierer fra undersggelse til undersggelse afheengig af leengden pa spargeskemaet.

15. Hvor ofte kontaktes det enkelte panelmedlem med henblik pa deltagelse i undersggelser
inden for en given periode?

Stikpraver fra DK-Panelet udtraekkes tilfeeldigt, s& kontaktfrekvensen for det enkelte panelmedlem kan varie-
re lidt fra periode til periode. Visse respondentgrupper kan opleve en stgrre belastning end andre, hvis de
tilhgrer en specielt efterspurgt malgruppe (f.eks. ift. alder og geografi), men dette sgges afhjulpet i rekrutte-
ringen. Et panelmedlem inviteres gennemsnitligt til 1-2 undersggelser pr. maned.

Politikker og retningslinjer

16. Har Analyse Danmark en politik vedrgrende personlige informationer og er panelet i
overensstemmelse med geeldende nationale lovgivning og standarder?

Analyse Danmark har anmeldt sin virksomhed til Datatilsynet, og er godkendt til at opbevare personlige og
fortrolige oplysninger. Analyse Danmark er hermed til enhver tid underlagt de regler, der geelder for opbeva-
ring og behandling af personlige og fortrolige oplysninger. Endvidere efterlever Analyse Danmark den euro-
peeiske brancheorganisation ESOMAR’s standarder, hvilket Analyse Danmark i kraft af sit medlemskab har
forpligtet sig til. Lees mere om ESOMAR p& www.esomar.org.

17. Hvilke databeskyttelses- og sikkerhedsprocedurer arbejder Analyse Danmark med?

Alle panelmedlemmernes baggrundsdata og deres svar i forbindelse med undersggelser er lagret i hen-
holdsvis vores panelhandteringssystem Marsc samt spgrgeskemaveerktgjet SurveyXact.

DK-Panelet

DK-Panelet bestar af et webinterface til medlemmerne af panelet med en tilknyttet bagvedliggende SQL
database. Administratoradgangen er ikke via webinterfacet. BAde databasen og webinterfacet er placeret pa
en sikker host server, som er sikret imod angreb. Forbindelsen mellem webpanel interfacet og den bagved-
liggende SQL database sker via steerkt krypterede kommandoer. Det er ikke muligt for en ondsindet bruger
at interagere uhensigtsmaessigt med databasen eller redigere kommandoerne. Passwords i databasen er
krypterede, sa de ikke kan ses af andre end det enkelte panelmedlem.
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Panelundersggelser

Alle panelundersggelser gennemfgres via spgrgeskemasystemet SurveyXact (udviklet af Rambgll Manage-
ment). Alle data i forbindelse med panelundersggelserne hostes af Rambgll Management, hvis driftsikker-
hed, datasikkerhed og beskyttelse af data er maksimal (du bedes kontakte os, hvis du gnsker detaljeret in-
formation om sikkerheden). | forbindelse med alle panelundersggelser overfgres den enkelte respondents
svarstatus til paneldatabasen.

18. Hvilke kvalitetssikringsprocedurer arbejder Analyse Danmark ud fra?

Analyse Danmark benytter forskellige procedurer til at sikre en god datakvalitet. Eksempelvis benyttes logi-
ske tjek af svar, valideringer af besvarelser og randomisering af svarmuligheder. Det kan ogsa veelges, at
respondenterne ikke kan ga tilbage i en undersggelse og eendre deres svar, hvilket eksempelvis bruges i
forbindelse med screeningspgrgsmal. Derudover holdes der ligeledes gje med medlemmernes svartider,
som logges, nar de deltager i en undersggelse. Her slettes de medlemmer, som helt tydeligt svarer for hur-
tigt til, at deres besvarelse kan veere serigs.

Alle uhensigtsmaessigheder/fejl i forbindelse med projekter registreres og kategoriseres med henblik pa kvar-
talsvis optimering af kvalitetssikringsprocedurer. Analyse Danmarks overordnede kvalitetssikringsprocedurer
er bl.a. fglgende:

) Dedikering af en projektansvarlig konsulent til det enkelte projekt

) Registrering af kriterier for stikprgve, malgrupper etc. i forbindelse med oprettelse af analyseprojekt

) Tjek af stikprgvens sammensaetning via en "sample report” fra vores system

® Grundig rddgivning og sparring med kunder omkring udarbejdelse af spgrgeskema

® Intern test af webspgrgeskema af minimum to konsulenter

) Kundens test af webspgrgeskema

) Eksport af webspargeskema til Word for tjek af forgreninger

) Udsendelse af undersggelsesinvitationer i flere tempi (svar og respondentkommentarer tjekkes far
alle invitationer udsendes)

) Tjek af veegtning og data

) Output gennemses af minimum to konsulenter far levering til kunden

Analyse Danmarks standardprocedurer er beskrevet i en intern produktionshandbog.

19. Gennemfgrer Analyse Danmark undersggelser med unge mennesker og bgrn?

Analyse Danmark gennemfgrer som udgangspunkt ikke undersggelser blandt barn eller unge under 15 ar.
Dog kan dette undtagelsesvis lade sig ggre ved at sende en e-mail til medlemmer af panelet med bgrn, hvori
de anmodes om tilladelse til, at deres barn kan deltage i en undersggelse. Saledes gennemfares undersg-
gelser med bgrn og unge under 15 &r aldrig uden foreeldrenes elektroniske samtykke og accept.

Partnerskaber og medlemskab af flere paneler
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20. Samarbejder Analyse Danmark nogensinde med partnere, eksempelvis hvis der i forbin-
delse med en undersggelse er behov for at suppleres med en yderligere stikprgve? Hvor-
dan udveelges disse partnere, og hvordan sikres kvaliteten af stikprgven (hvordan undgas
dubletter)?

Hvis en kunde gnsker en undersggelse gennemfgrt i en saerlig svaer malgruppe, kan det forekomme, at Ana-
lyse Danmark veelger at samarbejde med en underleverandgr. Dette sker aldrig uden dialog med kunden og
kundes accept. Analyse Danmark benytter faste underleverandgrer, som er valgt ud fra, at de stiller de
samme hgje krav til panelkvalitet og databeskyttelsesprocedurer, som Analyse Danmark. Alle underleveran-
darer er naturligvis medlemmer af ESOMAR.

Det er teknisk vanskeligt at sikre sig 100 % mod dubletter ved brug af underleverandar i forbindelse med en
panelundersggelse, da enkelte af de panelmedlemmer, der inviteres, i sjeeldne tilfeelde ogsa kan vaere med-
lem af underleverandgrens panel og dermed veere inviteret til samme undersggelse to gange. Pga. af denne
problematik bruges typisk kun én underleverandgr til et projekt, da risikoen for dubletter hermed reduceres.

For at undga dubletter i forbindelse med brug af en underleverandgr kan man ogsa spgrge om responden-
terne tidligere har deltaget i undersggelsen og herefter frascreene eventuelle dubletter.

21. Hvad er Analyse Danmarks politik vedrgrende panelmedlemmers potentielle medlem-
skab af flere paneler? Hvad geres der for at undga, at kvaliteten og validiteten ikke pavirkes
af dette?

Analyse Danmark har ingen betingelser i forhold til, hvorvidt et medlem af DK-Panelet ma veaere medlem af
andre paneler. Analyse Danmark bruger kun sjeeldent underleverandgrer, men i de tilfeelde, hvor en underle-
verandgr benyttes, kan man (som naevnt under punkt 20) frascreene respondenter, der tidligere har deltaget
i undersggelsen.

22. Hvad er svarprocenten for en undersggelse, og hvordan beregnes denne?

Det er vanskeligt at tale om en typisk svarprocent, da svarprocenten varier fra undersggelse til undersggel-
se, men den vil som regel ligge p& 35-40 %. Svarprocenten afheenger bl.a. af undersagelsens leengde, in-
centives, emnet og belastningen af den givne malgruppe. Svarprocenten udregnes pa falgende made:

\ Nettostikprgve (antal gennemfarte interview)/bruttostikprgve (antal udsendte invitationer) ‘

23. Hvilke informationer besidder Analyse Danmark om panelmedlemmerne? Indsamles der
eksempelvis data om deltagelse, rekrutteringstidspunkt etc.?

Udover de baggrundsoplysninger, som panelmedlemmerne selv har udfyldt (demografiske og sociogkono-
miske oplysninger), registreres fglgende for alle panelmedlemmer:

O Tilmeldingstidspunkt

) Rekrutteringskilde (pr. juni 2009)

® Invitationer til undersagelser

® Deltagelse i undersggelser

® Pabegyndte undersggelser, som ikke er afsluttet

Alle ovenstaende informationer kan udtraekkes pa individniveau og/eller bruges som kriterier i udtraekning af
stikpraver.
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24. Anvender Analyse Danmark analyser af datakvaliteten samt metoder til at sikre validite-
ten af data?

DK-Panelet

Som neaevnt under punkt 9 tjekkes det med jeevne mellemrum, om der er overensstemmelse mellem det en-
kelte panelmedlems baggrundsoplysninger og de baggrundsoplysninger, som afgives i undersggelser. Der-
udover tjekkes baggrundsoplysningerne for inkonsistente og ulogiske svar (f.eks. at man er 17 ar og har en
lang videregaende uddannelse).

Panelundersggelser

Analyse Danmark benytter forskellige procedurer til sikre en god datakvalitet i forbindelse med panelunder-
sggelser. Eksempelvis benyttes logiske tjek af svar, validering af svartider (urealistisk hurtige besvarelser
slettes), valideringer af besvarelser og randomisering af svarmuligheder. Det kan ogsa veelges, at respon-
denterne ikke kan ga tilbage i en undersggelse og aendre deres svar, hvilket eksempelvis bruges i forbindel-
se med screeningspgrgsmal. Reduktion af frafaldet i forbindelse med den enkelte undersggelse er ogsa
vigtigt i forhold til at sikre en hgj datakvalitet.

25. Gennemfgrer Analyse Danmark tilfredshedsundersggelser blandt panelmedlemmerne?

Ja, Analyse Danmark har gennemfart en starre undersggelse blandt et udvalg af panelmedlemmerne, hvor
panelmedlemmernes tilfredshed samt deres motivation for at deltage etc. er blevet afdeekket. | undersggel-
sen, som 795 panelmedlemmer gennemfgrte, svarede 83,9 % af panelmedlemmerne enten "Meget tilfreds”
eller "Tilfreds” pa spgrgsmalet "Hvor tilfreds er du generelt med kvaliteten af undersggelser, som du modta-
ger fra Analyse Danmark?”. Den samlede andel af utilfredse panelmedlemmer ("Meget utilfreds” og "Util-
freds”) var under 1 %, blandt dem, der svarede.

26. Hvilke informationer leveres til kunden efter et projekts afslutning?

Under projektforlgbet har kunden testet og endeligt godkendt webspgrgeskemaet inden igangseettelse af
dataindsamlingen samt modtaget en Word-version af spgrgeskemaet, hvor alle forgreninger fremgar. | for-
bindelse med afrapportering af en panelundersggelse leveres, som standard, falgende informationer:

) Antal respondenter

® Kriterier for udtreek af stikpreve

) Dataindsamlingsperiode

) Veegtning anvendt (hvis data er vaegtet)

Yderligere informationer sdsom en svarprocent, en oversigt over bortfaldstyper, de sterste/mindste veegte og
en sample report er selvfglgelig tilgeengelige, safremt kunden gnsker det.

© Analyse Danmark 2010 Side 12 af 12



